
Welcome! ¡Bienvenido!
Swope Health is eager to partner 

with you on your healthcare 
journey.

In some cases, you may be seen by an advanced practice 
registered nurse (APRN) or a physician assistant (PA). 
Please know you are always welcome to schedule a 
visit with their collaborating physician.

Non-Discrimination Policy
It is the policy of Swope Health to serve all individuals 
who are eligible for its programs and services without 
regard to race, national origin, color, religion, sex, 
sexual orientation, gender identity, disability (physical 
or mental), age, or genetic information.

Payment for Services
Swope Health does not deny any essential services 
based on a patient’s ability to pay.

We accept cash, check, money order, MasterCard, Visa 
and most insurance plans. We also accept Medicaid 
and Medicare.

At your request, the Accounting Department will 
also be glad to work out a convenient payment plan. 
Standard collection procedures will be implemented 
for all past-due accounts.

A sliding-fee scale is available to all patients. Sliding-
fee discounts are based on income and family size.

Swope Health está listo para 
caminar a su lado cuando se trate 

del cuidado de su salud.
En algunos casos, durante su visita a nuestras 
clínicas, usted podrá ser atendido por uno de nuestros 
enfermeros(as) con registro (APRN) o por asistentes 
médicos (PA) altamente capacitados. Sin embargo 
siempre tendrá la libertad de solicitar una cita con el 
Medico Responsable.

Política De No Discriminación
La política de Swope Health es la de servir a todo 
individuo que sea elegible a recibir programas y servicios 
sin importar su raza, origen nacional, religión, sexo, 
orientación sexual, identidad sexual, discapacidad (física 
o mental), edad, o información genética.

Pago Por Servicios
En Swope Health no se le niegan los servicios esenciales 
a ninguna persona con base a su capacidad de pago.

Con nosotros usted puede pagar con efectivo, cheque, 
orden de pago, tarjetas como MasterCard, Visa y se 
aceptan algunos planes de Seguros Médicos. También 
aceptamos Medicaid y Medicare.

Si usted lo requiere, el Departamento de Contabilidad 
también podrá establecer un conveniente plan de pagos 
para usted. Se aplicarán los procedimientos estándares 
de cobro para todos las cuentas adeudas. 

La escala variable de ingresos está disponible para todos 
los pacientes. Los descuentos de acuerdo a la escala de 
ingresos de basan en la cantidad del ingreso y el tamaño 
de la familia.


