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3. Enter your Date of Birth (Patient)  

 

The screen is preparing you for the visit with the nurse and doctor.  Please wait.  
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Mend Telehealth Visit 
 

1. You will receive a text message on your cell phone. 

 

 

2. Please click on the "https" link in the text message.  

 
NOTE: If this is your first time using Mend Telehealth, you will be asked to read and sign the 
consent form for telehealth, by clicking the "I Accept" box. Click Accept All Agreements(green 
box). Click Yes to Accept All. If this is not your first time using Mend, you can proceed to page2.  
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Instrucciones de visita de Telesalud

1. Una vez que su cita esté reservada, un mensaje 
de texto y / o se le enviará un correo electrónico 
confirmando su visita fecha y hora. Un enlace para 
acceder a su visita. se enviará 30 minutos antes de 
su cita hora de inicio.

1. Haga clic en el enlace del correo electrónico o 
mensaje de texto. Una vez conectado, se le pedirá 
que lea y firme el formulario de consentimiento 
para los servicios de telesalud. Haciendo clic en 
“Aceptar todos los acuerdos”.

2. Antes de unirse a la visita, cierre todas las aplica-
ciones abiertas en su teléfono o tableta, suba el 
volumen e intente estar en una ubicación con una 
buena conexión Wi-Fi.

2.  Ponga la fecha de nacimiento del paciente

3. Entonces comenzará la conexión para su visita por 
video. Unirse a la videollamada mostrará la página 
“Hola” y muestra quién es el proveedor de la cita. 
Haga clic en “Siguiente”.

4. La página de configuración se está verificando para 
garantizar que se seleccionen un micrófono y una 
cámara para su uso durante la visita. Haga clic en 
“Siguiente”.
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4. This is your "Hello" screen and will show you who your appointment Provider is. Click Next. 

 
 
 

This screen is checking your cell phone Microphone and the Camera facing you. Click Next. 
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Como Prepararse para su visita 
de Telesalud: 

Unirse a su visita de Telesalud:
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NOTE: If you begin experiencing phone connectivity issues, you may get a dark blue screen(spinning 
dotted wheel) as shown below(right). Do not click any buttons.  The screen is refreshing to re-
connect you.  If the screen does not refresh, you can click one of the following for Mend assistance: 
Chat Help button, Talk to Mend Support or Troubleshoot option. 

 

                    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. Aparecerá la pantalla Unirse a videollamada. Tanto 
el audio como el video deben estar activados para 
la visita. Haga clic en “Unirse”.

7. Ahora se encuentra oficialmente en la sala de espera 
de pacientes. No es necesario hacer clic en nada. Un 
miembro de nuestro equipo de atención médica se 
unirá a usted pronto para recopilar información sobre 
su visita, y su proveedor se unirá. (Hay videos en los 
que puede hacer clic para verlos mientras espera. 
Cuando comience su visita, el video se detendrá).

Si experimenta problemas de conectividad en su 
dispositivo, es posible que obtenga una pantalla azul 
oscuro con una rueda de puntos girando. No haga 
clic en ningún botón. La pantalla está intentando 
actualizarse por sí sola. Si la pantalla no se actualiza, 
aparecerá una página de error en la que puede hacer 
clic en “¿Ayuda?”, “Comuníquese con el equipo de 
soporte técnico” o “Solucionar problemas” para obtener 
ayuda.

6. El sistema realizará una prueba de conectividad 
para verificar que existe una buena conexión para 
su visita.
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5. This screen displays your video and audio. Both are automatically turned on for you.  To turn 
them off, click the Video/Audio icon.  Click Join. 

 

             The system will do a phone connectivity test for your wifi/data strength. 
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6. This screen is letting you know you are in the right place to wait for your nurse/provider to join 
you. No need to click anything. Just wait.  

 

 

You are now officially in the Patient Waiting Room.  No need to click anything.  We want you to stay 
connected, because your nurse/provider will join you soon ! There are videos you can click to watch 
while you wait. When the Provider joins, the video will stop.  
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5. This screen displays your video and audio. Both are automatically turned on for you.  To turn 
them off, click the Video/Audio icon.  Click Join. 

 

             The system will do a phone connectivity test for your wifi/data strength. 

 
 

8. Cuando finalice su visita, haga clic en el icono de 
teléfono rojo en la parte inferior de la pantalla 
para desconectarse.
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Preguntas o problemas 
relacionados con su visita de 
telesalud:
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