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mend Instrucciones de visita de Telesalud

Como Prepararse para su visita
de Telesalud:

1.

2.

Una vez que su cita esté reservada, un mensaje

de texto y / o se le enviara un correo electrénico
confirmando su visita fecha y hora. Un enlace para
acceder a su visita. se enviara 30 minutos antes de
su cita hora de inicio.

2 Hello, this is Swope Health.

Your video appointment with
about
to start. Please click this link

to connect: https://mendvip
.com/6g9Nb. Text STOP to
Opt-Out.

Antes de unirse a la visita, cierre todas las aplica-
ciones abiertas en su teléfono o tableta, suba el
volumen e intente estar en una ubicacién con una
buena conexiéon Wi-Fi.

Unirse a su visita de Telesalud:

1.

Haga clic en el enlace del correo electrénico o
mensaje de texto. Una vez conectado, se le pedira
que lea y firme el formulario de consentimiento
para los servicios de telesalud. Haciendo clic en
“Aceptar todos los acuerdos”.
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In order to use this system, Swope Health
requires acceptance of the following consents.

1 Accept - Patient Consent for Telehealth v

. @} | Accept - Patient Consent for Tetehealth >

through interactive video communications and

onic transmi

ealth care problems. Before particip:
telehealth services, please understand the
following )

« | understand | may be evaluated and treated |

by a health care provider or specialist who is \
at a different location than me. | understand

Accept AlL?

Are you sure you want to agree to all the

presented legal agreements?

2. Ponga la fecha de nacimiento del paciente
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Authenticate

Your security is our top priority.
Please enter your birthdate to verify it's you.

ENTER YOUR BIRTHDATE (MM/DD/YYYY)

3. Entonces comenzara la conexién para su visita por
video. Unirse a la videollamada mostrara la pagina
“Hola” y muestra quién es el proveedor de la cita.
Haga clic en “Siguiente”.
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Your video visit is about to
begin..
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Join Video Call

Hello, test kan

4. La pagina de configuracion se esta verificando para
garantizar que se seleccionen un micréfono y una
camara para su uso durante la visita. Haga clic en

“ug:e H ”

Siguiente”.
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< Back Join Video Call
Settings
MICROPHONE

Default

CAMERA

cameraz 1, facing front
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5. Aparecera la pantalla Unirse a videollamada. Tanto
el audio como el video deben estar activados para
la visita. Haga clic en “Unirse”.
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< Back

Join Video Call

VIDEO ON AUDIO ON

6. El sistema realizara una prueba de conectividad
para verificar que existe una buena conexioén para
su visita.

e N

Testing Connectivity

Welcome! Your video visit is
about to begin

Ahora se encuentra oficialmente en la sala de espera
de pacientes. No es necesario hacer clic en nada. Un
miembro de nuestro equipo de atencién médica se
unird a usted pronto para recopilar informacién sobre
su visita, y su proveedor se unira. (Hay videos en los
que puede hacer clic para verlos mientras espera.
Cuando comience su visita, el video se detendra).

Featured Content from the American
Heart Association

You're in the right place!
Please stay here and enjoy our
premium content. Your provider
will join you shortly.
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8. Cuando finalice su visita, haga clic en el icono de
teléfono rojo en la parte inferior de la pantalla
para desconectarse.
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Preguntas o problemas
relacionados con su visita de
telesalud:

Si experimenta problemas de conectividad en su
dispositivo, es posible que obtenga una pantalla azul
oscuro con una rueda de puntos girando. No haga
clic en ninguin boton. La pantalla esta intentando
actualizarse por si sola. Si la pantalla no se actualiza,

aparecera una pagina de error en la que puede hacer
clic en “;Ayuda?”, “Comuniquese con el equipo de
soporte técnico” o “Solucionar problemas” para obtener
ayuda.

portal. mendfamily.com &
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Error Publishing Video Stream

We detected a problem. We will refresh the
screen automatically in five seconds in an
attempt to solve the problem.

Talk to Mend Support

Use Mobile App Instead




